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néral & partir de tableaux de
bord permettant de suivre
I'évplution d’une multitude
d’indices. Présentée le plus
souvent de maniére graphi-
que, la cartographie permet
d’avoir un éclairage clair et
structuré de I’ensemble des

dangers potentiels d’une en-
tité, Chantal Carnel, practice
leader risk mapping au sein
du département Marsh Risk
Consulting (MRC}, précise que
« la cartographie offre la pos-
sibilité de localiser les risques
de différente nature. Une fois
ce travail d’identification ef-
fectud, il convient de mesurer
les valeurs exposées et de com-
parer les écarts éventuels de

couverture. Au final, Uoutil per-
met donc de modéliser les be-
soins de garanties », Cette mo-
délisation nécessite toutefois
de recourir aux nouvelles tech-
nologies. Le courtier a ainsi
développé un systéme d’infor-
mation de gestion des risques
dernier cri {live p. 72). En com-
binant la géolocalisation sa-
tellitaire & des bases de don-
nées solides (valeurs des
biens, historique de la sinis-
tralité...), les équipes de MRC
offrent la possibilité & ses
clients d’avoir une vision pra-
tique de leur activité. Ce re-
gard neuf et extérieur permet
par la suite d’élaborer des
plans d’action pour 1éduire
certaines expositions ou amé-
liover des process identifiés
comme perfectibles. Et c’est
bien 14 tout I'enjeu de la car-
tographie qui, au-dela de 'ou-
til d’identification, est un ins-
trument d’aide a la décision
el au pilotage stratégique. Mais
avant de prendre les bonnes
décisions, les comités de di-
rection doivent se pencher sur

« Quelle est la valeur juridique
de la cartographie ? »

« 5 chacun s'accorde a reconnaitre
lavaleur ajoutée de la cartographie,
peu de professionnels se sant pen-
chés sur le statut juridique de cet ou~
til de gestion des risques.

Pourtant, la non-identification ou
une mauvaise évaluation des risques
dans lz cartographie, ou encore |a
décision de rie pas les traiter, sont
autant de carences qui expasent 'en-
{reprise A trois types de recours en
cas de sinistre : externs (dommages
aux tiers), interne {des salariés contre
I'entreprise ou de "entreprise contre
ses salariés). La cartographie, en tant
que document et en tant gue pro-
cessls, joue donc un rdle cié, mais

mal défini dans |a respansabilité des
entreprises. Quel est exactement ce
rile 7 Quelle est ia valeur juridique
de ce document intitulé “cartogra-
phie des risques” ? Qui porte réelle-
ment la responsabilité de sor éla-
boration 7

L'ambiguité ne porte pas tant sur la
natilre de fa responsabilité puisqu'en
cas de recours il s'agirait d'une RC
pour faute, mais bien surla personne
pouvant tre tenue comme respon-
sable. A priori, le chef d’entreprise,
ou son représentant, est exposé en
premiére ligne, Mais |a tendance est
plutdt de rechercher en responsabi-
litd le risk manager qui, au-dels du
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leurs risques, parfois en met-
tant noir sur blanc des scéna-
rios extrémes. Qn peut y trou-
ver & la fois des menaces
opérationnelles trés classiques
comme la perte brutale d'ac-
tifs, et des enjeux stratégiqiles
3 l'instar de 'échec d’un pro-
duit ou I'arrivée d unt nouveau
concurrent, Une cartographie
digne de ce nom met égale-
ment en évidence des élé-
ments d’audit financier et de
controle interne. D’ailleurs,
Iaffaire « Kerviel » a démon-
tré que la moindre faille dans
un dispositif, a priori sécurisé,
pouvait avoir des répercus-
sions dépassant le strict cadre
des pertes financieres. Dans
ce type de dossier, la perte
d’image est considérable et
tres difficile a rattraper une
fois le sinistre déclaré. Par
conséquent, il convient, en
amont, de prévoir des gestions
de sortie de crise. « L'idéal est
de réduire le temps d’exposi-
tion et d’avoir un retour aii no-
minal le plus rapide possible »,
déclare ['un des grands risk

> PIERRE BICHOT
avocat & 1a cour,
docteur en drait

t6le d'acheteur d'assurance, est de
plus en pius amené a réaliser des
cartographies. Et c'est bien la que le
bdt blesse dans ia mesure ol celui
qui méne fe processus d'identifica~
tian des risques peut engager sa RC.
Or, la fonction de risk manager est
mal céfinie. Selen les entreprises,
elie couvre aussi bien |'achat d'as-
surance que l'identification des ris-
ques, ¢e qui rend difficile son assu-
rabilité. Il devient par conséguent

manager de la place. Les in-
dustries agroalimentaires ou
encore les fabricants de biens
manufacturés ont trés t6t com-
pris I'intérét de la démarche.
Mais aujourd hui, les sociétés
du secteur tertiaire ne sont
plus en reste et chierchent, au
travers de cette méthode, a gé-
rer au mieux les événements
qui pourraient impacter leur
image de marque.

Pour Gilles Proust, directeur
du pole Aon Global Risk
Consulting (AGRC), « le point
fondamental dans la cartogra-
phie réside dans le fait qu’il
faut iudrarchiser et quantifier
les différents risques en fonc-
tion du nivean de maitrise de
Pentreprise. L'objectif est alors
d'établir des zones d’attention
et d'étre en mesure de traiter
de maniére rapide et efficace
les zones considérées comine
prioritaires », Cette phase per-
met d'évaluer aussi bien la fié
quence, l'intensité et le type

indispensable de positionner le risk
manager au sein de sa structure en
toute transparence afin d'&tre en me-
sure de couvrir efficacement sa RC.
Cela suppose d’amérager le contrat
de travail, mais aussi d’éclaircir ses
refations avec tous ses partenaires,
dent les courtiers, en précisant las
missions de chacun. La couverture
de ce professionnel de la gesticn des
risques est aujourdnui lazgement
négligée et devient un enjeu fort au
regard de la démaocratisation de la
fonction netamment dans les entre-
prises de taille moyenne. Dans un
environnement ol les lois de gou-
vernance et les recours en RCse mul-
tiplient, pn ne saurait donc trop
conseiller aux dirigeants des entre-
prises et aux risl managers eLx-me-
mesd'apporter pius de transparence
sur les outils de diagnostics qu'ils
emploient et les déiégations de res-
pensabilité de ceux qui les utilisent. »

Propos recueillis par R.B,



